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Was ist Design Thinking?

Wofiir kann Design Thinking
in Unternehmen angewendet
werden?

Die erfolgreiche Umsetzung
von Design Thinking im Unter-
nehmen
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Design Thinking

- Design Thinkingistein kreativer Ansatz zur
Probleml6ésung, der sich auf die Bedirfnisse der
Nutzenden eines Produkts oder einer Dienstleis-
tung konzentriert. Der Ansatz beinhaltet einen
iterativen (wiederholenden) Prozess, der durch
Empathie, Ideenfindung, Prototyping und Testing
gekennzeichnet ist. Ziel ist es, innovative Lésun-
gen zu entwickeln, die echte Probleme |6sen und
einen Mehrwert fir die Nutzenden schaffen.

- Design Thinking kann in Unternehmen auf
verschiedene Weise eingesetzt werden, zum Bei-
spiel bei der Produktentwicklung, der Verbesse-
rung von Dienstleistungen, der Gestaltung von
Benutzererfahrungen oder der Entwicklung von
Unternehmensstrategien. Durch die Anwendung
dieses Ansatzes kdnnen Unternehmen innovative
Losungen entwickeln, die auf den Bedirfnissen
und Wiinschen ihrer Kunden:innen basieren.

- Um Design Thinking erfolgreich im Unter-
nehmen umzusetzen, ist es wichtig, eine offene
und kollaborative Unternehmenskultur zu for-
dern.Von Vorteil sind auBerdem interdisziplinare
Teams, die verschiedene Perspektiven einbringen
kénnen. Der Fokus sollte auf der kontinuierlichen
Einbindung der Nutzer:innen stehen, um ihre Be-
dirfnisse zu verstehen und zu beriicksichtigen.
Durch den Einsatz von Prototyping und schnel-
lem Feedback kdnnen Ideen iterativ verbessert
werden.
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