
g	 Crowd Working bedeutet die Auslagerung 

von Aufgaben an eine Gruppe von Freelancer:in-

nen oder Arbeitskräften, die über Online-Platt-

formen zusammenarbeiten. Dabei basiert die 

Zusammenarbeit nicht auf einem klassischen Ar-

beitsvertrag und ist meistens zeitlich begrenzt. 

Unternehmen können so flexibel auf Arbeitslast-

Spitzen reagieren und spezialisiertes Fachwissen 

nutzen, ohne langfristige Verpflichtungen einzu-

gehen.

g	 Crowd Working ermöglicht es Unterneh-

men, auf eine breite Palette von Talenten zu-

zugreifen und Kosten zu senken, da sie nur für 

die tatsächlich erbrachten Leistungen zahlen.  

Jedoch kann die Qualität der Arbeit variieren 

und die Zusammenarbeit mit externen Freelan-

cer:innen die Kommunikation und Integration 

in das Team erschweren. Es ist wichtig, diesen  

Risiken durch klare Anforderungen, Überwa-

chung und Feedback-Mechanismen zu begegnen.

g	 Um Crowd Working erfolgreich zu nutzen, 

sollten Unternehmen klare Ziele und Anforde-

rungen für die ausgelagerten Projekte festlegen. 

Wählen Sie vertrauenswürdige Plattformen und 

prüfen Sie sorgfältig die Qualifikationen und  

Bewertungen der Freelancer:innen. Kommuni-

zieren Sie Ihre Erwartungen klar und bieten Sie 

regelmäßiges Feedback, um die Qualität der Ar-

beit sicherzustellen. Es ist auch wichtig, eine gute  

Beziehung zu den Freelancer:innen aufzubauen 

und sie als Teil des Teams zu behandeln, um eine 

erfolgreiche Zusammenarbeit zu gewährleisten. 

Was ist Crowd Working?

Welche Vorteile bietet Crowd 
Working für kleine und mittlere 
Unternehmen und welche Risi-
ken sind damit verbunden? 

Wie kann mein Unternehmen 
Crowd Working erfolgreich 
nutzen?
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